


 2 

«6В10201 - Әлеуметтік жұмыс» білім беру бағдарламасы келесі  нормативті  құжаттар негізінде құрастырылған: 

– «Білім туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-III Заңы. 

– Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 11 шілдедегі № 151-I "Қазақстан Республикасындағы тіл туралы" Заңы. 

– 2018 жылғы 31тамыздағы №604 Жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты. 

– 2016 жылғы 16 наурыздағы ұлттық біліктілік шеңберінде Әлеуметтік әріптестік пен әлеуметтік және еңбек қатынастарын реттеу 

жөніндегі Республикалық үшжақты комиссия. 

– ҚР БҒМ "Кредиттік технология бойынша оқу процесін ұйымдастыру ережесін бекіту туралы" 2018 жылғы 2 қазандағы № 152 

бұйрығы. 

– Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімі бар кадрларды даярлау бағыттарының сыныптауышы 2018 жылғы 13 қазандағы  

№569. 
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Мазмұны 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ Білім беру бағдарламасының төлқұжаты Беті 

1 Білім беру бағдарламасының коды және атауы 4 

2 Білім беру саласының, даярлау бағыттарының коды және сыныптамасы 4 

3 Білім беру бағдарламаларының тобы 4 

4 Кредиттер көлемі 4 

5 Оқыту түрі 4 

6 Оқыту тілі 4 

7 Берілетін дәреже 4 

8 БББ түрі 4 

9 МСК бойынша деңгей 4 

10 ҰБШ бойынша деңгейі 4 

11 СБШ бойынша деңгейі 4 

12 БББ айрықша ерекшеліктері 4 

 ЖОО-партнер (серіктес)  

 ЖОО-партнер (қосдипломдық )  

13 Кадрларды даярлау бағытына арналған лицензияға қосымшаның нөмірі 4 

14 Аккредиттеу органының атауы және ББ аккредиттеудің қолданылу мерзімі 4 

15 БББ мақсаты 4 

16 Түлектің біліктілік сипаттамасы 4 

а) Түлек лауазымдарының тізбесі 4 

б) Түлектің кәсіби қызметінің саласы мен объектілері 4 

в) Түлектің кәсіби қызмет түрлері 5 

г) Түлектің кәсіби қызметінің функциялары 5 

17 Құзыреттілік негізінде оқу нәтижелерін тұжырымдау 7 

18 Оқыту нәтижелеріне сәйкес пәндердің модульдерін анықтау 8 

19 Оқыту нәтижелерінің қол жеткізу матрицасы 10 

20 «Әлеуметтік-медициналық жұмыс тәжірибесі» сертификаттық бағдарламасы (minor)  16 

21 Модуль шеңберінде оқыту және бағалау әдістерімен жоспарланған оқыту нәтижелерін келісу 17 

22 Оқу нәтижелерінің қол жетімділігін бағалау критерийлері 18 

23 Білім беру бағдарламасы түлегінің моделі 21 
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Білім беру бағдарламасының төлқұжаты 

  

1. Білім беру бағдарламаның коды және атауы - 6В10200002 – Әлеуметтік жұмыс 

2. Білім беру саласының, даярлау бағыттарының коды мен сыныптамасы – 6В11-қызметтер, 6В114-Әлеуметтік жұмыс 

3. Білім беру бағдарламасының  тобы – В090 Әлеуметтік жұмыс 

4. Кредиттер көлемі - 240 ECTS 

5. Оқу түрі - күндізгі 

6. Оқыту тілі – қазақ тілі 

7. Берілетін академиялық дәреже – «6В10201-Әлеуметтік жұмыс» Білім беру бағдарламасы бойынша қызмет көрсету бакалавры 

8. БББ түрі-қолданыстағы 

9. МСК бойынша деңгей – 6 

10. ҰБШ бойынша деңгейі – 6 

11. СБШ бойынша деңгейі – 6 

12. ОП ерекшеліктері – жоқ 

13. Кадрларды даярлау бағытына арналған лицензияға қосымшаның нөмірі-№KZ83LAA00018495 (016), қосымша №036 02.04.2019 

ж. 

14. Аккредиттеу органының атауы және аккредиттеудің қолданылу мерзімі ББҚТА ББ: 02.05.2018 ж. – 28.04.2023 ж. 

15. БББ мақсаты-өмірлік қиын жағдайда жүрген адамдарға әлеуметтік көмек пен қолдауды ұйымдастыру және жүзеге асыру 

саласындағы кәсіби қызметке дайындау. 

16. 6В10200002 - Әлеуметтік жұмыс білім беру бағдарламасы бойынша қызмет көрсету саласындағы бакалаврдың біліктілік 

сипаттамасы 

а) бітірушінің лауазымдар тізбесі: біліктілігі мен лауазымдары Ұлттық біліктілік талаптарына сәйкес айқындалады. 

ҚР СК 01-2017 "Қызметтер жіктеуіші" Қазақстан Республикасының жіктеуішімен (Комитет бұйрығымен бекітілген және қолданысқа 

енгізілген) 

Техникалық реттеу және метрология комитетінің 2017 жылғы 11 мамырдағы №130-НҚ бұйрығымен бекітілген). Оның ішінде: әлеуметтік 

жұмыс жөніндегі консультант, сарапшы, жұмыспен қамту орталығының (қызметінің) маманы, зейнетақы және жәрдемақы төлеу 

жөніндегі мекемелердің маманы, мемлекеттік әлеуметтік қызметтер көрсету, жұмысқа орналастыруға жәрдемдесу жөніндегі маман; 

арнаулы әлеуметтік қызметтерге қажеттілікті бағалау және айқындау жөніндегі әлеуметтік қызметкер; әлеуметтік қамсыздандыру және 

әлеуметтік қызмет көрсету (стационарлық, жартылай стационарлық, үйде) мекемелеріндегі басқарушы персонал лауазымдары, Денсаулық 

сақтау (емханалық, оңалту мекемелері және т.б.), міндетті әлеуметтік сақтандыру саласындағы әлеуметтік жұмыс жөніндегі маман; 

кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында арнайы пәндер оқытушысы. 

б) түлектің кәсіби қызметінің саласы мен объектілері. Кәсіби қызмет салалары: әлеуметтік қорғау, халықтың әртүрлі санаттарын 

әлеуметтік қамсыздандыру. 
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Бітірушілердің кәсіби қызмет объектілері: "Азаматтарға арналған үкімет" МК құрылымдық бөлімшелері, жұмыспен қамту орталықтары, 

қалалардың, аудандардың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері, бірыңғай әлеуметтік сақтандыру қорының 

филиалдары, Халыққа қызмет көрсету орталықтары, облыстық жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар 

басқармалары, үйде әлеуметтік көмек көрсету бөлімшелері, Оңалту орталықтары, әлеуметтік бейімдеу орталықтары, дағдарыс 

орталықтары, медициналық-әлеуметтік мекемелер (ұйымдар), емханалар, емдеу-профилактикалық мекемелер; әлеуметтік баспаналар; 

әртүрлі меншік нысанындағы әлеуметтік қызметтер, өмірлік қиын жағдайда жүрген адамдарға қызмет көрсету жөніндегі үкіметтік емес 

ұйымдар. 

в) кәсіптік қызмет түрлері: әлеуметтік-консультациялық; әлеуметтік-медициналық; әлеуметтік патронаж; әлеуметтік-оңалту; 

әлеуметтік-алдын алу; әлеуметтік-терапиялық; ұйымдастыру-басқару; әлеуметтік-жобалау; әлеуметтік-педагогикалық; әлеуметтік қызмет 

көрсету. 

г) кәсіби қызметтің функциялары: 
- әлеуметтік-қорғау: әлеуметтік жұмыс істеуде қиындық көріп отырған жекелеген адамдарға, топтарға, қауымдастықтарға 

әлеуметтік көмек және қолдау; әлеуметтік кепілдіктерді қамтамасыз ету, халықтың әлеуметтік осал топтарының құқықтары мен 

мүдделерін қорғау, әлеуметтік көмек көрсету және халықтың әртүрлі санаттарына әлеуметтік қызмет көрсету процесінде әртүрлі 

ведомстволық бағыныстағы мекемелердің өзара іс-қимылын жүзеге асыру; әлеуметтік қамсыздандыру саласында әлеуметтік қызметтер 

көрсету көмек пен қолдау көрсетуге, халықты қорғауға бағытталған заңдар мен құқықтық нормалардың бүкіл кешенін пайдалану. 

- делдалдық: клиент пен клиенттің өмірлік мәселелерін шешуге тартылатын барлық қажетті қызметтер, мамандар арасындағы; 

клиент пен әлеуметтік институттар арасындағы; әлеуметтік қызметтер мен қоғамдық ұйымдар арасындағы; клиенттің әлеуметтік-

құқықтық, медициналық-оңалту, әлеуметтік-психологиялық және басқа да мәселелерін шешу үшін әртүрлі ведомстволық бағыныстағы 

мамандар арасындағы байланысты қамтамасыз ету; ұсынылатын қызметтер туралы ақпаратты жинақтау әлеуметтік қорғау мекемелерінде 

қызмет көрсету, клиенттермен жұмыс істеу шарттары, нысандары; мемлекеттік және қоғамдық ұйымдардың қажетті әлеуметтік қорғау 

мен көмек көрсету жөніндегі қызметін кіріктіру. 

- түзету-оңалту: әлеуметтік оңалтуға, оңалту қызметтеріне қол жеткізуге, халықтың әлеуметтік осал топтарының қоғамдық 

мәртебесін қалпына келтіруге көмек; жеке адамның социуммен, топпен, жеке адаммен әлеуметтік, психикалық байланыстарын түзету, 

қалпына келтіру және сақтау; әлеуметтік денсаулықты сақтау және қалпына келтіру үшін адамдардың қажеттіліктері мен мүдделеріне 

сәйкес қоғамдық процестерге ықпал ету; жеке тұлғаның әлеуметтік-психологиялық, әлеуметтік-психологиялық байланыстарын қалпына 

келтіруге қиын өмірлік жағдайға тап болған адамның, отбасының, топтың өз мүмкіндіктерінің әлеуетін белсендіруде. 

- ескерту-профилактикалық: ықтимал әлеуметтік тәуекелдерден алдын ала көмек көрсету; консультациялық жұмыс жүргізу; 

жағымсыз құбылыстардың алдын алу тетіктерін пайдалану; қоғамдағы жеке адамның мінез-құлқын реттеу; мұқтаждарға әлеуметтік 

терапиялық көмек ұйымдастыру, әлеуметтік қорғаудың жай-күйі туралы қоғамдық пікірді зерделеу, әлеуметтік институттар, оқиғалар, 

процестер жұмысының әлеуметтік патологиялардың алдын алуға әсерін болжау; әлеуметтік-құқықтық көмекті іске асыру, жағымсыз 

құбылыстардың алдын-алу және жеңудің психологиялық, педагогикалық, медициналық механизмдері. 

- ұйымдастырушылық: әр түрлі әлеуметтік көмекке мұқтаж адамдармен, топтармен, қауымдастықтармен әлеуметтік жұмысты 

ұйымдастыру; әр түрлі мамандардың әлеуметтік қамсыздандыру мәселелерін шешудегі қызметін үйлестіру; жоспарлау; әлеуметтік 
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мекемелер мен қызметтер бөлімшелерінің қызметін ұйымдастыру, оларды ұйымдастыру және бақылау; азаматтардың әлеуметтік 

қызметтердің қол жетімділігі мен сапасына қанағаттануына мониторинг жүргізу; әлеуметтік қызметтерді ұйымдастыру және үйлестіру. 

медициналық-әлеуметтік, емдеу-профилактикалық мекемелердегі, әртүрлі меншік нысанындағы әлеуметтік қызметтердегі жұмыстар; 

әлеуметтік қызметтер бөлімшелеріндегі ұйымдастыру-басқару жұмысы. 

- ақпараттық-коммуникативтік: әлеуметтік жұмысты ақпараттық-ресурстық қамтамасыз ету; әлеуметтік көмекке, әлеуметтік 

патронажға мұқтаж адамдар туралы ақпаратты анықтау, жинау; әлеуметтік қызметтердің клиенттерінде жаңа әлеуметтік рөлдер мен 

әлеуметтік байланыстарды қалыптастыру; көрсетілетін әлеуметтік қызметтердің барлық спектрі, клиенттермен жұмыс істеу шарттары 

туралы ақпаратты жинақтау; әлеуметтік қызметтер көрсету мәселелері бойынша мониторинг; бастамашылық ету мәселелері бойынша 

ұсыныстар енгізу;әлеуметтік-консультациялық қызмет; әлеуметтік қызметтердің жарнамасын ұйымдастыру, адамды әлеуметтік қорғау 

идеяларын насихаттау. 

- болжамдық: әлеуметтік-мәдени кеңістіктің ерекшелігін, әртүрлі әлеуметтік топтардың әлеуметтік әл-ауқатын қамтамасыз ету 

инфрақұрылымын талдау; халықты әлеуметтік қорғау жүйесіндегі әлеуметтік процестер мен құбылыстарды диагностикалау, болжау, 

жобалау және модельдеу; өмірлік қиын жағдайға тап болған клиенттердің мәселелерін шешу бойынша әлеуметтік жұмыстың қазіргі 

заманғы түрлерін жобалау; әлеуметтік жұмыста әлеуметтік жобалар мен бағдарламаларды әзірлеуге қатысу; әлеуметтік болжау, жобалау, 

модельдеу әдістері мен технологияларын қолдану; әлеуметтік құбылыстар мен процестерді бақылау, талдау және болжау. 

- әлеуметтік-медициналық: денсаулық профилактикасы, салауатты өмір салтын насихаттау, әлеуметтік-медициналық оңалту 

жөніндегі жұмысты ұйымдастыру; әлеуметтік қызмет көрсету мекемелерінде медициналық-әлеуметтік жұмыс жүргізу; өмірлік қиын 

жағдайға тап болған адамдарды медициналық-әлеуметтік бейімдеу жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыру; әлеуметтік-медициналық 

сипаттағы оңалту іс-шараларын, оның ішінде мүгедектерді оңалтудың жеке бағдарламаларына сәйкес; техникалық күтім және оңалту 

құралдарымен қамтамасыз етуге жәрдемдесу; әлеуметтік-медициналық патронажды ұйымдастыру; медициналық-әлеуметтік сараптама 

жүргізуге қатысу. 

- сараптамалық-бағалау: әлеуметтік объектінің жай-күйін диагностикалау, объект және оның қоршаған ортасы туралы ақпараттың 

дұрыстығын анықтау, өмірлік қиын жағдайда жүрген адамның (отбасының) арнаулы әлеуметтік қызметтерге қажеттілігін, әлеуметтік 

қызметтер көрсету сапасын бағалау және айқындау; мүгедектердің, қарттардың және халықтың басқа да санаттарының әлеуметтік 

ортаның жай-күйін бағалау; әлеуметтік қызметтердің сапасы мен тиімділігін бағалау саласындағы бағдарламаларды әзірлеу және оның 

нәтижелеріне мониторинг жүргізу; басқарушылық шешімдер қабылдау үшін ұсынымдар әзірлеу болып табылады. 

- әлеуметтік-технологиялық: әлеуметтік көмекке мұқтаж адамдарды, топтарды, отбасыларды анықтау; әлеуметтік қызметтердегі, 

ұйымдардағы, мекемелердегі практикалық жұмыс (консультация беру, делдалдық, әлеуметтік алдын алу, әлеуметтік қызмет көрсету, 

мамандандырылған көмек және т. б.); тиісті мамандарды тарту және адамның өз ресурстарын жұмылдыру арқылы клиенттердің 

проблемаларын шешуге қатысу; әртүрлі қызмет түрлерін көрсету әлеуметтік қызмет көрсету, халықты әлеуметтік қорғау мәселелері 

жөніндегі нормативтік құжаттарды пайдалану; әлеуметтік қызмет көрсету және халықты әлеуметтік қолдау саласындағы әлеуметтік 

жұмыстың қазіргі заманғы технологияларын әзірлеу және енгізу. 
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Құзыреттілік негізінде оқыту нәтижелерін тұжырымдау 

 
Құзырет түрі Кодтар Оқыту нәтижелері (Блум таксономиясы бойынша) 

1. Мінез-құлық дағдылары және 

жеке қасиеттері: (Soft skills) 

 

ОН1 

 

Қазақстандық қоғамдағы әлеуметтік қайта құруларға: ұлттық экономиканың мазмұнына, экологиялық қауіпсіздікке, рухани-

адамгершілік құндылықтарға байланысты академиялық адалдық принциптері мен мәдениетіне қатысты идеологиялық ұстанымын 

көрсетеді. 

ОН2 Философиялық құндылықтардың мазмұнын, әлеуметтік жұмыс саласындағы ғылыми зерттеулерді, әлеуметтік көмектің тарихи түрлерін, 

әлеуметтік жұмыс теориясы мен әдістемесінің мәселелерін, қоғамды жаңғырту жағдайында әлеуметтік саясаттың, әлеуметтік даму мен 

әлеуметтік жұмыстың байланысын сыни тұрғыдан түсінеді. 

ОН3 Әлеуметтік өзгерістерді ескере отырып, халықты әлеуметтік қорғаудың келешегін болжайды, әлеуметтік жағдайларды және оларды 

шешу жолдарын әлеуметтік-мәдени ерекшеліктерді, көші-қонды, этносаралық процестерді ескере отырып, жеке мақсатты топтармен 

жұмыс жасауда жобалау әдістерін қолдана отырып модельдейді. 

2.Сандық құзыреттер: (Digital 

skills) 

ОН4 Әлеуметтік жұмыста зерттеу әдістерін қолданады және ғылым мен техниканың заманауи жетістіктеріне негізделген әлеуметтік 

саясаттың басымдықтарын ескере отырып негізделген әлеуметтік бағдарламаларды, жобаларды әзірлейді. 

 
3.Кәсіби құзыреттер: (Hardskills) 

 

 

 

ОН5 Әлеуметтік жұмыстың халықаралық және отандық тәжірибесін салыстырады, әлеуметтік жұмыс тәжірибесінде қолдану мақсатында 

әдістер мен технологияларды жіктейді, кәсіби қызметті, кәсіби ұтқырлықты орындауға ынталандырады. 

ОН6 

 

Ұйымдастырушылық, басқарушылық, басқарушылық әдістерді пайдалана отырып, әлеуметтік қызметтердің жұмыс істеуі, әлеуметтік 

қызметтерді көрсету саласындағы экономикалық тетіктерді, заңнамалық актілерді, нормативтік құқықтық құжаттарды пайдаланады, 

мемлекеттік тілде кәсіби терминологияға негізделген әлеуметтік жұмысты ұйымдастырады. 

ОН7 Клиенттің қажеттіліктерін бағалау нәтижелері бойынша әлеуметтік қызметтердің мазмұнын айқындайды, оларды жұмыспен қамту, 

зейнетақымен қамсыздандыру, әлеуметтік сақтандыру, стандарттау негізінде әлеуметтік қызмет көрсету саласында ұсынады, әлеуметтік 

қызметтерді іске асыру бойынша халықты әлеуметтік қорғау органдары мен мекемелерінде жұмысты жүзеге асырады 

ОН8 Жасын, психологиялық ерекшеліктерін ескере отырып, клиент проблемасының сипатын айқындайды, клиенттің өз ресурстарын 

жұмылдыру, тұлғааралық жанжалдардың алдын алу және шешу үшін психоәлеуметтік практика әдістерін, әлеуметтік-педагогикалық 

әдістерді, дағдарыстық көмек технологияларын қолданады 

ОН9 Пенитенциарлық жүйе мекемелерінде, девиантты мінез-құлықты адамдармен және топтармен жұмыс істеуде әлеуметтік профилактика 

технологияларын, әлеуметтік бейімделу процестерін іске асырады, халықтың әртүрлі санаттарының проблемаларын шешуде әлеуметтік 

консультация беру, Медиация, делдалдық технологияларын қолданады 

ОН10 Әлеуметтік медицина жетістіктерін пайдалана отырып, салауатты өмір салтын ұйымдастыру жөнінде ұсынымдар әзірлейді, емханалық 

мекемелерде, хоспистерде әлеуметтік-медициналық жұмыс технологияларын, әлеуметтік сүйемелдеу және патронаж технологияларын, 

қалпына келтіру технологияларын, есірткіге тәуелділермен әлеуметтік жұмыс технологияларын іске асырады 

ОН11 Әр түрлі отбасылармен, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен әлеуметтік жұмыс технологияларын, жастарды, қарттарды, 

мүгедектерді әлеуметтік қолдау әдістерін қолданады, әр түрлі әлеуметтік көмек көрсету кезінде еріктілермен өзара әрекеттеседі 

ОН12 Стационарлық, жартылай стационарлық, үйде қызмет көрсету жағдайында, үкіметтік емес ұйымдарды, волонтерлерді тарта отырып, 

әлеуметтік-оңалту бейініндегі мекемелерде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетеді 
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Оқыту нәтижелеріне сәйкес пәндер модульдерін анықтау 

 
Оқыту нәтижесінің коды Модульдің атауы Пәндер атауы Көлемі (ECTS) 

ОН1, ОН 2 Қоғамдық сананы жаңғыртудың 

дүниетанымдық негіздері 

Қазақстан тарихы (МЕ) 5 

Философия 5 

ОН1, ОН 4 Қолданбалы бизнес 

Құқық және сыбайлас жемқорлыққа қарсы құқық негіздері 

Экология және тіршілік қауіпсіздік негіздері 

Ғылыми зерттеу негіздері 

5 

 

ОН1, ОН2, ОН3 Әлеуметтік-саясаттану білім модулі Саясаттану, Әлеуметтану 4 

ОН1, ОН3 Мәдениеттану, Психология 4 

ОН4 Ақпараттық-коммуникативтік Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар  5 

ОН1 Орыс тілі 10 

ОН1 Шетел тілі 10 

ОН10, ОН12 Дене шынықтыру 8 

ОН2, ОН5 Әлеуметтік жұмыстың теориялық-әдіснамалық 

негіздері 

Әлеуметтік жұмыс теориясы 6 

ОН2 Әлеуметтік жұмыстың тарихы 

Әлеуметтік жұмыстың философиясы 

5 

 ОН2, ОН5 

ОН1, ОН2, ОН5 Әлеуметтік саясат 

Қоғамның жаңғыру жағдайындағы әлеуметтік даму мен әлеуметтік 

жұмыс 

5 

 

ОН4, ОН7 Әлеуметтік әл-ауқаттың қазіргі теориялары 

Кәсіби қазақ тілі 

4 

ОН4, ОН11, ОН12 

ОН3, ОН6 Әлеуметтік жұмыстағы экономика және 

менеджмент 

Әлеуметтік жұмыстың экономикалық негіздері 5  

ОН3, ОН6, ОН8 Әлеуметтік жұмыстағы әкімшілік, ұйымдастыру және басқару 5 

ОН6, ОН8 Әлеуметтік жұмысты құқықтық қамсыздандыру 5 

ОН1, ОН5 Әлеуметтік жұмыс мамандық ретінде Мамандыққа кіріспе 5 

ОН3, ОН5 Әлеуметтік жұмыстың халықаралық тәжірибесі 5 

ОН7, ОН9 Әлеуметтік жұмыс әдістері мен технологиялары 5 

Оқу 1 

ОН1, ОН7, ОН11 Әлеуметтік қамтамасыз ету және әлеуметтік 

жұмыс 

Жұмыссыздармен әлеуметтік жұмыс 5 

ОН7 Әлеуметтік жұмыстағы әлеуметтік қызметтер 5 

ОН7, ОН11 Зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік сақтандыру 

Халықты әлеуметтік қорғау жүйесінің органдары мен мекемелерінің 

жұмысын ұйымдастыру 

5 

 

 
ОН7, ОН12 

Өндірістік 2 

ОН8, ОН11 Әлеуметтік жұмыстағы психоәлеуметтік 

жұмыс 

Әлеуметтік жұмыстың психология-педагогикалық негіздері 5 

ОН8, ОН12 Клиент мәселесімен әлеуметтік жұмыс 5 
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ОН8, ОН9, ОН12 Әлеуметтік жұмыстағы конфликтілерді басқару 

Әлеуметтік жұмыс жүйесіндегі күйзелістік көмек 

5 

 

Оқу 2 

ОН6, ОН9 Әлеуметтік профилактика және әлеуметтік 

түзету 

Пенитенциарлық мекемелер жүйесіндегі әлеуметтік жұмыс 

Халықтың әртүрлі топтарымен әлеуметтік-профилактикалық жұмыс 

5 

 ОН1, ОН9 

ОН9, ОН11 Девиантты мінез-құлықты тұлғалармен және топтармен әлеуметтік 

жұмыс 

Әлеуметтік бейімделу 

5 

 ОН9, ОН10, ОН12 

ОН9, ОН11, ОН12 Әлеуметтік жұмыстағы әлеуметтік кеңес беру 

Әлеуметтік жұмыстағы медиация 

5 

 ОН7, ОН9, ОН11 

ОН3, ОН6 Әлеуметтік жұмыс бағыттары Әлеуметтік жұмыстағы әлеуметтік болжау мен жобалау 5 

ОН3 

 

Жеке мақсатты топтармен әлеуметтік жұмыс 5 

Мигранттармен әлеуметтік жұмыс 

Этносаралық ортада әлеуметтік жұмыс 

5 

 

Өндірістік 15 

ОН9, ОН11 Әлеуметтік жұмыстың технологиялық әлеуеті Отбасымен әлеуметтік жұмыс технологиялары 5 

ОН9 Егде адамдармен әлеуметтік жұмыс технологиялары 

Әлеуметтік-қайта оңалту бағытындағы мекемелердегі әлеуметтік жұмыс 

5 

 

ОН7 Мүгедектермен әлеуметтік жұмыс технологиялары 

Әлеуметтік жұмыстағы еріктілік 

6 

ОН6, ОН9 

 

Жастармен әлеуметтік жұмыс технологиялары 

Ата-ана қамқорлығынсыз қалған балалармен әлеуметтік жұмыс 

5 

 

Өндірістік  5 

Дипломалды 3 

ОН8, ОН10, ОН12 

 

Әлеуметтік-медициналық жұмыс тәжірибесі 

(MINOR) 

Әлеуметтік-медициналық жұмыстағы әлеуметтік сүйемелдеу және 

патронаж 

Хоспистардағы әлеуметтік-медициналық жұмыс технологиялары 

5 

 

ОН10 

ОН8, ОН10, ОН12 Әлеуметтік медицина негіздері 

Әлеуметтік жұмыстағы қалпына келтіру технологиялары 

5 

 ОН4, ОН8, ОН10 

ОН9, ОН10, ОН11 Денсаулық сақтау саласындағы әлеуметтік жұмыс технологиялары 

Наркологиядағы әлеуметтік жұмыс 

5 

ОН8, ОН10, ОН11 

 Қорытынды аттестаттау Қорытынды аттестаттау 8 
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Оқу нәтижелеріне қол жеткізу матрицасы 

 
NN 

п/п 

Пәндер атауы Пәннің қысқаша сипаттамасы 

(30-50 сөз) 

К
р

ед
и

т 
са

н
ы

 Қалыптастырылатын оқыту нәтижелері (кодтар) 

О
Н

1
 

 О
Н

2
 

О
Н

3
 

О
Н

4
 

О
Н

5
 

О
Н

6
 

О
Н

7
 

О
Н

8
 

О
Н

9
 

О
Н

1
0
 

О
Н

1
1
 

О
Н

1
2
 

Жалпы білім беретін пәндер циклі 

Таңдау бойынша компонент 

D1 Қолданбалы 

бизнес 
Идеяларды генерациялаудан, құнды ұсыныстарды құрастырудан, 

нарықты зерттеуден, тұтынушыны, ресурстарды анықтаудан бастап, 

дайын стартап жобаның тұсаукесеріне дейін жеке бизнесті құру мен 

жүргізудің экономикалық негіздері саласында білімді қалыптастыру, 

сондай-ақ бизнес теориясы мен практикасын зерделеу негізінде 

тәжірибелік дағдыларды қалыптастыру мақсатында оқытылады. 

5 + +  +         

Құқық және 

сыбайлас 

жемқорлыққа 

қарсы мәдениет 

негіздері 

Құқықтық тәрбие, құқықтық және сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

мәдениет, құқықтық сананы арттыру туралы білімді қалыптастыру 

мақсатында оқытылады. Қазіргі заманғы құқықтың негізгі салалары, 

Қазақстан Республикасының заңнамасын түсіну, сыбайлас жемқорлық 

құбылыстарын сыни талдау және осы құбылысқа қатысты өзінің 

азаматтық ұстанымын қалыптастыру сұрақтары қарастырылады. 

+ +  +         

Экология және 

тіршілік 

қауіпсіздік 

негіздері 

Қоғам мен табиғатты дамытудың негіздері туралы білім мен 

идеяларды қалыптастыру мақсатында зерттеледі. Табиғи ресурстарды 

ұтымды пайдаланудың теориялық заңдары мен заманауи тәсілдері 

қарастырылады. Курс төтенше жағдайлардағы мінез-құлық 

ережелерін зерттеуге, антропогендік әрекеттің жағымсыз әсерлерінің 

дамуын болжауға арналған. 

+            

 Ғылыми зерттеу 

негіздері 
Студенттердің ғылыми-зерттеу қызметі дағдыларын және ғылыми-

зерттеу жұмыстарын жүргізуге дайындығын дамыту мақсатында 

оқытылады. Курс шеңберінде қоғамдық қатынастар жүйесіндегі 

ғылымның орны, ғылыми танымның әдістері мен деңгейлері, ғылыми 

зерттеуді іске асырудың негізгі кезеңдері қарастырылады. 

 + +  +         

Базалық пәндер циклі 

ЖОО компоненті 

D2 Әлеуметтік 

жұмыс теориясы 

Курс Әлеуметтік жұмыстың теориялық және әдіснамалық негіздерін және 

оларды қолдану дағдыларын қалыптастыру мақсатында оқытылады. Сұрақтар 

5  +   +        
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қарастырылады: Әлеуметтік жұмыстың теориялық және әдіснамалық 

негіздері; отандық және шетелдік парадигмалардағы әлеуметтік жұмыс: 

принциптер, функциялар, заңдылықтар; әлеуметтік жұмыс теориясын 

дамытудың қазіргі тәжірибесі мен бағыттары 

D3 Әлеуметтік 

жұмыстың 

экономикалық 

негіздері 

Курс арнайы әлеуметтік қызметтерді ұсынудың ұйымдастырушылық-

экономикалық тетіктері туралы білім жүйесін қалыптастыру мақсатында 

оқытылады. Мәселелер қарастырылады: халықтың материалдық әл-ауқаты 

мен экономикалық саралану динамикасы; әлеуметтік қорғау тиімділігінің 

экономикалық және құқықтық шарттары, оның экономикалық тетіктері; 

әлеуметтік қызметтердің жұмыс істеуінің әлеуметтік-экономикалық шарттары 

5   +   +       

D4 Әлеуметтік 

жұмыстағы 

әкімшілік, 

ұйымдастыру 

және басқару 

Курс әлеуметтік саладағы басқару процестері, әлеуметтік жұмысты басқару 

мазмұны, Халықты әлеуметтік қорғау жүйесіндегі әкімшілендіру туралы 

білімді қалыптастыру мақсатында оқытылады. Мәселелер қарастырылады: 

басқару қызметінің ғылыми-теориялық және құқықтық негіздері. Әлеуметтік 

жұмыстағы әкімшілендіру ерекшеліктері; әлеуметтік қорғау мекемелерін 

басқару технологиялары. 

5   +   +  +     

D5 Әлеуметтік 

жұмысты 

құқықтық 

қамсыздандыру 

Курс әлеуметтік жұмысты құқықтық қамтамасыз ету сала-сындағы білім 

жүйесін қалыпта-стыру мақсатында оқытылады. Қарастырылатын мәселелер: 

әлеуметтік қорғауға мұқтаж аза-маттардың құқықтары мен заңды мүдделерін 

қорғау саласындағы қазақстандық заңнаманың негіздері, әлеуметтік 

кепілдіктер жүйесі. Әлеуметтік қамсызданды-ру құқығының нормалары. 

Әлеуметтік қамсыздандыру бойынша құқықтық қатынастар-дың түрлері. 

Әлеуметтік тәуекел топтарымен жұмыс істеудегі құқықтық реттеу тетіктері 

5      +  +     

D6 Мамандыққа 

кіріспе 

Курс студенттердің әлеуметтік жұмыс негіздері туралы білім жүйесін 

қалыптастыруға арналған. Мәселелер қарастырылады: Әлеуметтік жұмыс 

әлеуметтік құбылыс ретінде, ғылыми білім саласы, практикалық қызмет 

саласы. Міндеттері, функциялары, Әлеуметтік жұмыстың тұжырымдамалық 

аппараты,. Әлеуметтік жұмыстың кәсіби саласының мазмұны. Кәсіби қызмет 

бағыттарын талдау 

5 +    +        

D7 Әлеуметтік 

жұмыстың 

халықаралық 

тәжірибесі 

Курс Әлеуметтік жұмыстың халықаралық тәжірибесі саласындағы білім 

жүйесін қалыптастыруға арналған. Сұрақтар қарастырылады: шетелде 

әлеуметтік жұмысты ұйымдастыру тәжірибесі. Шетелдегі әлеуметтік жұмыс 

технологиялары, әлеуметтік қызметкерлерді кәсіби даярлау. Отандық 

әлеуметтік жұмыс жағдайында халықаралық тәжірибені жобалау 

ерекшеліктері 

5   +  +      

 

 

 

 

D8 Жұмыссыздармен 

әлеуметтік 

жұмыс 

Курс жұмыссыздық проблемаларын реттеудің заманауи тәсілдері туралы 

тұтас түсінік қалыптастыру мақсатында зерттеледі. Мәселелер 

қарастырылады: жұмыссыздардың әртүрлі санаттарына әлеуметтік 

кепілдіктер. Жұмыссыздықты төмендету түрлері, динамикасы, жолдары. 

Жұмыспен қамту орталықтарының мазмұны мен технологиялары. 

Жұмыссыздарды қолдау нысандары. Жұмыссыздарды қолдау бойынша кәсіби 

қызмет 

5 +      +    +  

D9 Әлеуметтік 

жұмыстың 

психологиялық-

педагогикалық 

Курс Әлеуметтік жұмыстың психологиялық-педагогикалық бағыты 

саласындағы білім жүйесін қалыптастыру мақсатында оқытылады. Сұрақтар 

қарастырылады: психоәлеуметтік жұмыстың мазмұны, оның технологиялық 

әлеуеті. Әлеуметтік жұмыс мазмұнындағы педагогикалық компонент. 

5        +   +  
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негіздері Әлеуметтік қызмет клиентерімен жұмыс жасаудағы әлеуметтік-педагогикалық 

әдістер мен психоәлеуметтік технологиялар. 

D10 Әлеуметтік 

жұмыстағы 

әлеуметтік 

болжау және 

жобалау 

Курс әлеуметтік жобалау, болжау, модельдеу және оларды әлеуметтік 

жұмыста қолдану дағдылары бойынша білім жүйесін қалыптастыру 

мақсатында зерттеледі. Сұрақтар қарастырылады: әдістеме және технология, 

әлеуметтік болжау, жобалау, Әлеуметтік жұмыстағы модельдеу мазмұны. 

Әлеуметтік қорғау саласындағы әлеуметтік жағдайларды модельдеу әдістері 

5   +   +       

D11 Отбасымен 

әлеуметтік 

жұмыс 

технологиялары 

Курс отбасымен әлеуметтік жұмыс саласында кәсіби құзыреттілікті 

қалыптастыру мақсатында оқытылады. Мәселелер қарастырылады: 

әлеуметтік-экономикалық жағдай және отбасы мәселелері. Ана мен баланы 

әлеуметтік қорғаудың құқықтық негізі. Отбасылардың әртүрлі түрлерімен 

әлеуметтік жұмысты ұйымдастыру және ұйымдастыру. 

5    

 

     +  +  

                                                                                                                                             Базалық пәндер циклі 

           Таңдау бойынша компонент 

D12 Әлеуметтік 

жұмыс тарихы 

Курс Әлеуметтік жұмыстың тарихи негіздері туралы білім жүйесін 

қалыптастыру мақсатында оқытылады. Сұрақтар қарастырылады: әлеуметтік 

көмек өркениеттік құбылыс ретінде. Әр түрлі тарихи кезеңдерде Әлеуметтік 

жұмыстың қалыптасуы. Қайырымдылықтың, қайырымдылықтың бастауы: 

мемлекеттік емес және мемлекеттік нысандар. Қазіргі әлеуметтік жұмыстағы 

тарихи тәжірибенің рөлі 

5  +           

Әлеуметтік 

жұмыс 

философиясы 

Курс әлеуметтік қызметкердің кәсіби қызметінің философиялық және 

әдіснамалық негізін зерттеуге ар-налған. Сұрақтар қарастырылады: 

философия модельдері және әлеуметтік жұмыстың философиялық 

құндылықтары. Жаһандық өркениеттік мақсаттар контекстіндегі кәсіби 

субмәдениеттің құндылықтары. Әлеуметтік жұмыстағы "мұқтаж адам" 

танымының динамикасы. "Әлеуметтік қызметкер" мамандығының альтруистік 

негіздері 

+ + 

D13 Әлеуметтік 

саясат 

Курс Әлеуметтік жұмыстың негізі ретінде әлеуметтік саясаттың ғылыми 

теориялық негіздерін зерттеуге арналған. Мәселелер қарастырылады: 

әлеуметтік саясаттың әдіснамасы, оның модельдерін қалыптастыру, іске 

асыру тетіктері. Әлеуметтік қауіпсіздік. ҚР Әлеуметтік саясаты-ның 

бағыттары. Халықты әлеуметтік қорғаудың нормативтік негізі. Әлеуметтік 

жұмыс пен әлеуметтік саясаттың өзара байланысы 

5 + + 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  +        

Қоғамды 

жаңғырту 

жағдайындағы 

әлеуметтік даму 

және әлеуметтік 

жұмыс 

Курс қоғамды жаңғырту жағдайында әлеуметтік жұмысты ұйымдастыру 

негіздерін зерттеуге арналған. Мәселелер қарастырылады: Әлеуметтік 

жұмыстың Мемлекеттік құқықтық негіздері. Қоғамды жаңғырту 

жағдайындағы әлеуметтік даму мен әлеуметтік жұмыстың өзара байланысы. 

Қазақстандағы әлеуметтік саясаттың басымдықтары. Жаһандану 

жағдайындағы әлеуметтік жұмыстың даму тенденциялары 
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D14 Әлеуметтік әл-

ауқаттың қазіргі 

теориялары 

Курс әлеуметтік әл-ауқат әдіснамасының білімдер жүйесін қалыптастыруға, 

оларды әлеуметтік жұмыс тәжірибесінде қолдануға арналған. Келесі 

мәселелер қарастырылады: әлеуметтік әл-ауқаттың мәні, түрлері, 

көрсеткіштері. Әлеуметтік әл-ауқаттың өлшеу, ғылыми бағалау, 

құрылымдары; халықаралық стандарттар. Әлеуметтік әл-ауқат 

теорияларының жіктелуі, мазмұны, оларды әлеуметтік жұмыста қолдану 

4    +   +      

Кәсіби қазақ тілі Пән білім алушының кәсіби коммуникация мәдениетін қалыптастыру, 

салалық терминдерді бірізді қолдану, кәсіби салаға қатысты 

құжаттарды стандарттар мен нормаларға сәйкес жазу дағдыларын 

машықтандыру, кәсіби қазақ тілінде сөйлеу, жазу, қатысты жетілдіріп, 

лексикасын байыту, мемлекеттік тілдің әлеуметтік-қатысымдық 

қызметін кеңейту және дамыту мақсатында оқытылады. 

 +  + + 

D15 Зейнетақымен 

қамсыздандыру 

және әлеуметтік 

сақтандыру 

Курс зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік сақтандыру жүйесін, 

олардың халықты әлеуметтік қорғау жүйесіндегі рөлін зерттеуге арналған. 

Қарастырылатын мәселелер: зейнетақымен қамсыздандыру әдіснамасы; 

әлеуметтік сақтандырудың институционалдық сипаттамалары; әлеуметтік 

сақтандыру әлеуметтік жұмыс технологиясы ретінде; Қазақстанның 

сақтандыру нарығы; әлеуметтік сақтандыруды ұйымдастырудың халықаралық 

тәжірибесі. 

5       +    +  

Халықты 

әлеуметтік қорғау 

жүйесінің 

органдары мен 

мекемелерінің 

жұмысын 

ұйымдастыру 

Курс әлеуметтік қызмет көрсету жүйелерінің жұмыс істеу ерекшеліктерін 

зерттеуге, әртүрлі қызмет түрлерінде әлеуметтік жұмысты ұйымдастыруға 

арналған. Қарастырылатын мәселелер: халықты әлеуметтік қорғау 

мекемелерінің құрылымы, қаржыландыру көздері. Халықты әлеуметтік қорғау 

органдарының жұмысын жоспарлау. Халықты әлеуметтік қорғау органдары 

мен мекемелерінің жұмысын үйлестіру 

+ + + 

D16 Әлеуметтік 

жұмыстағы 

қақтығыстарды 

басқару 

Курс әлеуметтік жұмыстың конфликтологиялық бағытының негіздерін 

зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: мәні, әлеуметтік жанжалды 

талдау техникасы. Әлеуметтік жұмыс саласындағы қақтығыстардың 

ерекшелігі. Жанжалдардың алдын алу мен шешудегі әлеуметтік қызметкердің 

рөлі. Жанжалды сындарлы шешудің тәсілі ретінде келіссөздер процесі мен 

медиацияны ұйымдастыру 

5        + +   + 

Әлеуметтік 

жұмыс 

жүйесіндегі 

дағдарыстық 

көмек 

Курс дағдарыс жағдайында адамдардың әлеуметтік жұмысын 

ұйымдастырудың негіздерін зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: 

дағдарыстық жағдайлардың пайда болу шарттары. Дағдарыс түрлері. 

Дағдарысқа араласу шекаралары, әлеуметтік қызметкердің көмегінің 

мазмұны. Өмірлік қиын жағдайда жеке тұлғаны және оның айналасын 

әлеуметтік сүйемелдеу кезеңдері 
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D17 Пенитенциарлық 

жүйе 

мекемелеріндегі 

әлеуметтік 

жұмыс 

Курс пенитенциарлық жүйе мекемелерінде әлеуметтік жұмысты 

ұйымдастырудың негіздерін зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: 

пенитенциарлық мекемелер жүйесі. Сотталғандарды әлеуметтік қорғаудың 

мазмұны. Пенитенциарлық жүйе мекемелеріндегі әлеуметтік жұмыстың 

ерекшелігі. Сотталғандарды әлеуметтік қорғаудың заңнамалық негізі. 

Бұрынғы сотталғандарды қайта бейімдеу технологиялары 

5      +   +    

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 
Халықтың 

әртүрлі 

топтарымен 

әлеуметтік-

профилактикалық 

жұмыс 

Курс жеке тұлғаның әлеуметтік мәселелерінің алдын алу үшін кәсіби 

ұйымның мазмұнын зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: 

әлеуметтік профилактика әлеуметтік жұмыс технологиясы ретінде: 

деңгейлері, формалары, түрлері. Әлеуметтік алдын алу мәселелерімен 

айналысатын құрылымдардың жұмысын үйлестіру. Әр түрлі әлеуметтік 

топтармен әлеуметтік-профилактикалық іс-шаралардың мазмұны. Әлеуметтік-

профилактикалық жұмыстың тиімділік критерийлері 

 +  

D18 Девиантты мінез-

құлықтағы 

адамдармен және 

топтармен 

әлеуметтік 

жұмыс 

Курс девиантты мінез-құлық топтарымен және адамдармен әлеуметтік 

жұмыстың мазмұнын зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: 

ауытқудың теориялық негіздері. Девиантты мінез-құлық түрлері. Девиантты 

мінез-құлықты түзету, алдын-алу: Әлеуметтік жұмыс технологиялары. 

Девиантты мінез-құлықтағы адамдармен жұмыста белсенді тыңдау, 

эмпатиялық қарым-қатынас әдістері 

5         +  +  

Әлеуметтік 

бейімделу 

Курс әлеуметтік бейімделу процестерінің негіздерін, оларды кәсіби қызметте 

есепке алу ерекшеліктерін зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: 

әлеуметтену және бейімделу процестерінің байланысы. Бейімделу процестері. 

Әлеуметтік бейімделудің түрлері, кезеңдері, тиімділік критерийлері. 

Әлеуметтік жұмыс технологиясы ретінде әлеуметтік бейімделудің мазмұны. 

Клиенттің бейімделу әлеуеті. 

+ +  + 

D19 Әлеуметтік 

жұмыста 

әлеуметтік кеңес 

беру 

Курс әлеуметтік кеңес беру технологиясын жүзеге асырудың кәсіби негіздерін 

зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: әлеуметтік мәселелерді 

шешуде кеңес берудің технологиялық әлеуеті. Халықтың әртүрлі санаттарына 

әлеуметтік-консультациялық көмектің мазмұны, әдістері. Клиенттермен 

жұмыс істеуде көмекші қарым-қатынас құру жолдары. Этика және әлеуметтік 

кеңес беру әдістері. 

5         +  + + 

Әлеуметтік 

жұмыстағы 

медиация 

Курс әлеуметтік жұмыста медиацияны жүзеге асырудың кәсіби негіздерін 

зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер:  медиация түсінігі, мақсаты, 

принциптері. Процесс, медиация рәсімінің ережелері. Медиация институтын 

әлеуметтік жұмыста пайдалану ерекшеліктері. Клиенттің мәселелерін 

шешудегі медитациялық тәсіл. Қоғамдық медиация институтын ілгерілетудің 

кәсіби мүмкіндіктері 

+ + + 

D20 Әлеуметтік-

медициналық 

жұмыста 

әлеуметтік 

сүйемелдеу және 

патронаж 

Курс әлеуметтік-медициналық жұмыста әлеуметтік қолдау мен патронаж 

негіздерін ұйымдастырудың кәсіби негіздерін зерттеуге арналған. 

Қарастырылатын мәселелер: әлеуметтік қолдау мен қамқорлыққа мұқтаж 

клиенттердің типологиясы. Әлеуметтік-медициналық жұмыста әлеуметтік 

сүйемелдеу мен Патронажды ұйымдастыру. Әлеуметтік-медициналық 

жұмыстағы патронаж тиімділігінің шарттары. 

5        +  +  + 
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Хоспистердегі 

әлеуметтік-

медициналық 

жұмыс 

технологиялары 

Курс хоспистік көмек жүйесінде әлеуметтік жұмысты жүзеге асырудың кәсіби 

негіздерін зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: Хоспис әлеуметтік 

қызмет ретінде. Хоспистік көмек бағдарламаларының мазмұны, еріктілердің 

рөлі. Стационарлардағы үмітсіз науқастармен Әлеуметтік жұмыстың 

мазмұны. Хоспистердегі үйлестіруші, консультациялық Әлеуметтік 

жұмыстың ерекшелігі 

 +  

D21 Әлеуметтік 

медицина 

негіздері 

Курс қоғамдық денсаулық сақтау жүйесі саласындағы білімді қалыптастыру 

мақсатында оқытылады. Қарастырылатын мәселелер: әлеуметтік медицина 

медицина ғылымы мен әлеуметтік жұмыс тәжірибесінің саласы ретінде. 

Әлеуметтік медицинаның мазмұны, функциялары. Қоғамдық денсаулық, 

әлеуметтік аурулардың сипаттамалары. Халықтың жекелеген топтарына 

емдеу-профилактикалық, әлеуметтік көмек түрлері 

5        +  +  + 

Әлеуметтік 

жұмыстағы 

қалпына келтіру 

технологиялары 

Курс әлеуметтік оңалту процесінің кәсіби негіздерін зерттеуге арналған. 

Қарастырылатын мәселелер: Әлеуметтік жұмыстағы қалпына келтіру 

технологияларының мәні, оларды халықтың әр түрлі санаттарымен жұмыста 

қолдану. Қалпына келтіру технологиялары процедурасының алгоритмі мен 

принциптері. Клиенттермен жұмыста қалпына келтіру технологияларының 

тиімділік шарттары 

+ + +  

D22 Денсаулық сақтау 

саласындағы 

әлеуметтік 

жұмыс 

технологиялары 

Курс денсаулық сақтау жүйесіндегі әлеуметтік жұмыстың кәсіби негіздерін 

зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: Денсаулық сақтау 

мекемелеріндегі әлеуметтік жұмыстың мазмұны, ерекшеліктері мен 

технологиялары. Түрлі аурулары бар науқастарға әлеуметтік-медициналық 

қызмет түрлері. Емханалық мекемелерде адамдардың деректер банкімен 

жұмыс 

5     

 

 

    + + +  

Наркологиядағы 

әлеуметтік 

жұмыс 

Курс наркологиялық мекемелердегі әлеуметтік жұмыстың кәсіби негіздерін 

зерттеуге арналған. Қарастырылатын мәселелер: наркологиядағы Әлеуметтік 

жұмыстың негізгі бағыттары. Әлеуметтік араласудың мазмұны: тәрбиелік, 

фасилитациялық, адвокаттық. Нашақорлармен, олардың отбасыларымен 

Әлеуметтік жұмыстың мазмұны, технологиялары. Нашақорлармен жұмыс 

жасаудағы үкіметтік емес ұйымдардың рөлі 

+  + + 
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«Әлеуметтік-медициналық жұмыс тәжірибесі» сертификаттау бағдарламасы (minor) 

 
Модульдің атауы Семестрлер, пәндер 

1 2 3 4 5 6 7 

Әлеуметтік-медициналық 

жұмыс тәжірибесі (MINOR) 

    Әлеуметтік медицина 

негіздері 

 

Әлеуметтік жұмыстағы 

қалпына келтіру 

технологиялары 

 Әлеуметтік-медициналық жұмыста 

әлеуметтік сүйемелдеу және 

патронаж 

 

Хоспистердегі әлеуметтік-

медициналық жұмыс 

технологиялары 

      Денсаулық сақтау саласындағы 

әлеуметтік жұмыс технологиялары 

 

Наркологиядағы әлеуметтік жұмыс 

 

 

Модуль шеңберінде оқыту және бағалау әдістерімен жоспарланған оқыту нәтижелерін келісу 
 

Оқу 

нәтижелері 

Модуль бойынша жоспарланған оқыту нәтижелері Оқыту әдістері Бағалау әдістері 

ОН1 

 

Қазақстандық қоғамдағы әлеуметтік қайта құруларға: ұлттық экономиканың мазмұнына, экологиялық қауіпсіздікке, 

рухани-адамгершілік құндылықтарға байланысты академиялық адалдық принциптері мен мәдениетіне қатысты 

идеологиялық ұстанымын көрсетеді. 

интерактивті дәріс, 

пікірталас 

тест 

ОН2 Философиялық құндылықтардың мазмұнын, әлеуметтік жұмыс саласындағы ғылыми зерттеулерді, әлеуметтік көмектің 

тарихи түрлерін, әлеуметтік жұмыс теориясы мен әдістемесінің мәселелерін, қоғамды жаңғырту жағдайында әлеуметтік 

саясаттың, әлеуметтік даму мен әлеуметтік жұмыстың байланысын сыни тұрғыдан түсінеді. 

«ми шабуылы» 

элементтерімен 

пікірталас 

коллоквиум 

 

ОН3 Әлеуметтік өзгерістерді ескере отырып, халықты әлеуметтік қорғаудың келешегін болжайды, әлеуметтік жағдайларды 

және оларды шешу жолдарын әлеуметтік-мәдени ерекшеліктерді, көші-қонды, этносаралық процестерді ескере отырып, 

жеке мақсатты топтармен жұмыс жасауда жобалау әдістерін қолдана отырып модельдейді. 

интерактивті дәріс  эссе 

 

ОН4 Әлеуметтік жұмыста зерттеу әдістерін қолданады және ғылым мен техниканың заманауи жетістіктеріне негізделген 

әлеуметтік саясаттың басымдықтарын ескере отырып негізделген әлеуметтік бағдарламаларды, жобаларды әзірлейді. 

жобалық оқыту презентация 

ОН5  Әлеуметтік жұмыстың халықаралық және отандық тәжірибесін салыстырады, әлеуметтік жұмыс тәжірибесінде қолдану төменнен жоғары тест 
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 мақсатында әдістер мен технологияларды жіктейді, кәсіби қызметті, кәсіби ұтқырлықты орындауға ынталандырады. оқыту (Flipped Class) 

ОН6 Ұйымдастырушылық, басқарушылық, әкімшілік әдістерді пайдалана отырып, басқарудың әртүрлі деңгейлерінде 

әлеуметтік қызметтерді көрсету, әлеуметтік қызметтерді көрсету саласындағы экономикалық механизмдерді, 

заңнамалық актілерді, нормативтік құқықтық құжаттарды пайдаланады. 

төменнен жоғары 

оқыту (Flipped Class) 

коллоквиум 

  

 

ОН7 Клиенттің қажеттіліктерін бағалау нәтижелері бойынша әлеуметтік қызметтердің мазмұнын айқындайды, оларды 

жұмыспен қамту, зейнетақымен қамсыздандыру, әлеуметтік сақтандыру, стандарттау негізінде әлеуметтік қызмет 

көрсету саласында ұсынады, әлеуметтік қызметтерді іске асыру бойынша халықты әлеуметтік қорғау органдары мен 

мекемелерінде жұмысты жүзеге асырады 

кейс-стади 

 

портфолию  

 

ОН8 Жасын, психологиялық ерекшеліктерін ескере отырып, клиент проблемасының сипатын айқындайды, клиенттің өз 

ресурстарын жұмылдыру, тұлғааралық жанжалдардың алдын алу және шешу үшін психоәлеуметтік практика әдістерін, 

әлеуметтік-педагогикалық әдістерді, дағдарыстық көмек технологияларын қолданады 

кейс-стади 

 

коллоквиум 

 

ОН9 Пенитенциарлық жүйе мекемелерінде, девиантты мінез-құлықты адамдармен және топтармен жұмыс істеуде әлеуметтік 

профилактика технологияларын, әлеуметтік бейімделу процестерін іске асырады, халықтың әртүрлі санаттарының 

проблемаларын шешуде әлеуметтік консультация беру, Медиация, делдалдық технологияларын қолданады 

коучинг презентация 

 

ОН10 Әлеуметтік медицина жетістіктерін пайдалана отырып, салауатты өмір салтын ұйымдастыру жөнінде ұсынымдар 

әзірлейді, емханалық мекемелерде, хоспистерде әлеуметтік-медициналық жұмыс технологияларын, әлеуметтік 

сүйемелдеу және патронаж технологияларын, қалпына келтіру технологияларын, есірткіге тәуелділермен әлеуметтік 

жұмыс технологияларын іске асырады 

кейс-стади 

 

  

 бағдарлама 

  

 

 

ОН11 Әр түрлі отбасылармен, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен әлеуметтік жұмыс технологияларын, 

жастарды, қарттарды, мүгедектерді әлеуметтік қолдау әдістерін қолданады, әр түрлі әлеуметтік көмек көрсету кезінде 

еріктілермен өзара әрекеттеседі 

коучинг коллоквиум 

 

ОН12 Стационарлық, жартылай стационарлық, үйде қызмет көрсету жағдайында, үкіметтік емес ұйымдарды, волонтерлерді 

тарта отырып, әлеуметтік-оңалту бейініндегі мекемелерде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетеді 

тренинг тест 
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Оқу нәтижелерінің қол жетімділігін бағалау критерийлері 

 

 
ОН кодтары Критерийлер  

ОН 1 Біледі: қоғам туралы социожүйе және адам ретінде социогуманитарлық ғылымның негізгі пәні, әлемдік тарихи процестің құрамдас бөлігі 

ретінде Қазақстандағы адамзат қоғамының қазіргі даму тарихы, академиялық адалдық, экологиялық қауіпсіздік, рухани-адамгершілік 

құндылықтар мәдениеті, саясаттану, әлеуметтану және танымның философиялық әдістерінің іргелі дүниетанымдық түсініктері туралы 

Істей алады: қоғамдағы әлеуметтік өзгерістерге қатысты дүниетанымдық ұстанымды көрсете алады, өзінің кәсіби қызметі саласында 

қабылданған шешімдер үшін әлеуметтік және этикалық жауапкершілікті алады, салыстырмалы талдау негізінде тарихи оқиғалар мен 

құбылыстарды түсінеді. 

Меңгерген: қоғамдағы әлеуметтік өзгерістерге қатысты дүниетанымдық ұстанымға, әртүрлі масштабтағы және күрделілік деңгейіндегі 

әлеуметтік процестерді жобалау әдіснамасын, сондай-ақ адам өзгеру тақырыбы болып табылатын әлеуметтік бағдарламаларды. 

ОН 2 Біледі: философиялық құндылықтардың мазмұнын, әлеуметтік жұмыстың теориясы мен әдіснамасының мәселелерін, әлеуметтік саясаттың, 

әлеуметтік дамудың және қоғамды жаңғырту жағдайындағы әлеуметтік жұмыстың өзара байланысын. 

Істей алады: әлеуметтік жұмыс саласындағы ғылыми зерттеулердің мазмұнын, әлеуметтік көмектің тарихи түрлерін сыни тұрғыдан түсіне 

алады, әлеуметтік саясатта әлеуметтік зерттеулер жүргізеді және оған талдау жасайды. 

Меңгерген: әлеуметтік жұмыс әдіснамасын меңгерген, қоғамды жаңғырту жағдайында әлеуметтік саясаттың, әлеуметтік дамудың және 

әлеуметтік жұмыстың өзара байланысын көреді. 

ОН 3 Біледі: заңдылықтарын, адам мен этностың өзара қарым-қатынасы мен өзара іс-қимылының этномәдени ерекшеліктерін; Қазақстан 

Республикасы этносаясатының нормативтік-құқықтық негіздерін; этносаралық ортадағы әлеуметтік жұмыстың мазмұнын; көшіп-

қонушылармен әлеуметтік жұмыстың ерекшелігін. 

Істей алады: әлеуметтік-мәдени ерекшеліктерді, көші-қон, этносаралық процестерді ескере отырып, жекелеген нысаналы топтармен жұмыста 

жобалау әдістерін пайдалана отырып, әлеуметтік жағдайларды және оларды шешу жолдарын модельдей алады, нақты әлеуметтік жағдайға 

байланысты көшіп-қонушылармен және олардың отбасыларымен әлеуметтік жұмыстың нысандарын анықтай алады, әдістері мен 

технологияларын қолдана алады. 

Меңгерген: этносаралық ортада әлеуметтік мінез-құлықты диагностикалау әдістерін, этносаралық орта жағдайында қақтығысты жағдайларды 

шешу және алдын алу технологияларын, көрсетілетін қызметтердің түрі мен түріне байланысты кәсіби құралдарды пайдалану қабілетін. 

ОН 4 Біледі:  ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың теориялық негіздерін; кәсіби міндеттерді шешу үшін ақпараттық-коммуникациялық 

технологияларды пайдалану мүмкіндіктері мен принциптерін біледі. 

Істей алады: әр түрлі сұраныстар бойынша мәселені шешу үшін ақпаратты іздеуді жүзеге асыра алады; қойылған міндетті шешу үшін 

ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мен жүйелі тәсілді қолдана отырып ақпаратты өңдей алады; пәнге оқыту үшін қажетті 

ақпараттық-коммуникациялық технологияларды іріктеуді жүзеге асырады. 

Меңгерген: міндеттерді шешу үшін қажетті ақпаратты талдау және синтездеу дағдыларын, негізгі және қосымша білім беру бағдарламалары 

мен олардың жекелеген компоненттерін әзірлеу кезінде пайдаланылатын ақпараттық-коммуникациялық технологияларды. 

ОН 5 Біледі: әлеуметтік жұмысты кәсіп ретінде қалыптастырудың шарттары мен факторларын, оның қоғам дамуындағы рөлін, Қазақстан 

Республикасының әлеуметтік саясатының мазмұнын, оның қағидаттары мен бағыттарын; қазіргі заманғы қоғамдық дамудың әлеуметтік 

проблемаларын; қоғамды жаңғыртудың жай-күйін және Қазақстан Республикасындағы әлеуметтік қызметтердің рөлі мен әлеуметтік 

қамсыздандырудың мазмұнын, реформалау кезеңдерін, басқару жүйесін. 
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Істей алады: әлеуметтік жұмыстың халықаралық және отандық тәжірибесін салыстыра алады, әлеуметтік жұмысты практикада қолдану 

мақсатында әдістер мен технологияларды жіктей алады, әлеуметтік жобалар мен бағдарламаларды жоспарлай, болжай алады, қайырымдылық 

акцияларын өткізе алады. 

Меңгерген: әлеуметтік қамсыздандыру, қоғамды жаңғырту саласындағы ұғымдық аппаратты, оқулықтармен және бағдарламалармен жұмыс 

істеу және талдау дағдыларын, оқытылатын пәндер бойынша оқу материалының мазмұнын таңдауды, ғылыми әдебиеттермен жұмыс, ұлттық 

және әлемдік мәдени мұраны сақтау және көбейту туралы қамқорлық жасауды біледі. 

ОН 6 

 

Біледі: әлеуметтік жұмысты ұйымдастырудың, басқарудың және әкімшілендірудің теориялық негіздерін, әлеуметтік жұмысты басқару 

әдістерін, әлеуметтік қызметтің функцияларын, персоналды басқару ерекшеліктерін, әлеуметтік жұмыстағы іс жүргізуді. 

Істей алады: ұйымдастырушылық-басқарушылық, әкімшілік әдістерді қолдана отырып, басқарудың әртүрлі деңгейлерінде әлеуметтік 

қызметтер көрсету саласындағы заңнамалық актілерді, нормативтік құқықтық құжаттарды пайдалана алады, ҚР талаптарына сәйкес 

әлеуметтік көмек көрсету бойынша талаптарды пайдалана және уақтылы іске асыра алады және әлеуметтік жоспарлау, жобалау, әлеуметтік 

жұмыс, әлеуметтік-құқықтық проблемалардың алдын алу саласында басқарушылық технологияларды пайдалана алады. 

Меңгерген: клиенттердің мәселелерін шешу бойынша әлеуметтік қызметкерлермен өзара іс-қимыл жасау дағдыларын, жеке және кәсіби өзін-

өзі дамытуды; әлеуметтік қызмет көрсетуде клиенттердің мәселелерін шешуге кешенді тәсілді жүзеге асыру қабілетін. 

ОН 7 Біледі: клиенттің қажеттіліктерін бағалау нәтижелері бойынша әлеуметтік қызметтердің мазмұнын біледі, оларды жұмыспен қамту, 

зейнетақымен қамсыздандыру, әлеуметтік сақтандыру, стандарттау негізінде әлеуметтік қызмет көрсету саласында ұсынады. 

Істей алады: әлеуметтік қызметтерді іске асыру бойынша халықты әлеуметтік қорғау органдары мен мекемелерінде жұмысты жүзеге асыра 

алады; Әлеуметтік жұмыстың ұғымдық аппаратын қолдана алады, әлеуметтік жұмыс саласындағы нормативтік-құқықтық құжаттармен жұмыс 

істей алады; делдалдық технологияларды, фандрайзингтік технологияларды пайдалана алады; әлеуметтік профилактика мәселелерімен 

айналысатын құрылымдардың жұмысын үйлестіре алады; клиенттердің әлеуметтік проблемаларының мазмұнын анықтай алады; әлеуметтік 

жұмыс технологияларын әлеуметтік жұмыс салаларында қолдана алады. білім беру, денсаулық сақтау, халықты әлеуметтік қорғау. 

Меңгерген: әлеуметтік қорғау, денсаулық сақтау, білім беру мекемелерінде, қалада және ауылдық жерлерде әлеуметтік жұмыс 

технологияларын; ақпараттық-іздестіру, рефлексивтік-талдау қызметінің, оқу-зерттеу жұмысының дағдыларын меңгерген. 

ОН 8 Біледі: әлеуметтік сүйемелдеуге және патронажға мұқтаж клиенттердің типологиясын; әлеуметтік жанжалдың мәнін, оның түрлерін; 

әлеуметтік жұмыс саласындағы жанжалдардың көрініс беру ерекшеліктерін, жанжалдарға қатысушылардың мінез-құлық стратегияларын 

біледі. 

Істей алады: дағдарыс орталықтарының жұмыс істеуі жағдайында әлеуметтік көмектің әр түрлі түрлерін ұйымдастыра алады, әлеуметтік 

қызметтердің клиенттерімен жұмыс жасауда әлеуметтік-педагогикалық әдістер мен психоәлеуметтік технологияларды қолдана алады, өмірлік 

қиын жағдайда жеке тұлғаны әлеуметтік қолдау процесін ұйымдастыра алады, дағдарыстық көмек технологияларын қолдана алады 

(дағдарыстық интервенция, әлеуметтік түзету және т. б.), жасына және психологиялық ерекшеліктеріне байланысты клиент мәселесінің 

сипатын анықтай алады. 

Меңгерген: толық емес отбасылармен, көп балалы отбасылармен, аз қамтылған отбасылармен әлеуметтік жұмысты ұйымдастыру қабілетін; 

өзіне-өзі көмек көрсетуді ұйымдастыру дағдыларын; психологиялық-педагогикалық түзету әдістері мен технологияларын, әлеуметтік-

психологиялық көмек көрсету бойынша топтық және жеке жұмысты қолдану қабілетін. 

ОН 9 Біледі: мүгедектерді, балаларды, жұмыссыздарды қолдау жөніндегі нысаналы бағдарламалардың мазмұнын, оларды әзірлеу алгоритмі мен 

әдістерін, білім беру саласындағы ең төменгі әлеуметтік стандарттардың, білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік қызметтердің мазмұнын, 

олардағы әлеуметтік жұмыс маманының функцияларын, девиацияның теориялық негіздерін, девиация түрлері мен девиантты мінез-құлықты, 

оның көрінуінің әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктерін, түзету-оңалту мазмұнының мазмұнын біледі алдын алу жұмыстары, Халықты 

әлеуметтік қорғау мекемелерінің құрылымдары, оларды қаржыландыру көздерін. 

Істей алады: халықтың әлеуметтік осал санаттарын қолдау жөніндегі әлеуметтік бағдарламаларды әзірлеу әдістерін қолдана алады; олардың 

нәтижелілігін бағалай алады, әлеуметтік жұмыс технологияларын қолдана алады және сотталғандарды әлеуметтік қорғауды регламенттейтін 

заңнамалық актілерде бағдарлай алады, әлеуметтік профилактика технологияларын, девиантты мінез-құлықты адамдармен жұмыста, 

пенитенциарлық жүйе мекемелерінде әлеуметтік бейімдеу технологияларын іске асыра алады, сотталғандарды әлеуметтік қорғауды 

регламенттейтін нормативтік-құқықтық құжаттармен жұмыс істей әлеуметтік көмек және қолдау көрсету мәселелері бойынша азаматтардың 

жазбаша өтініштеріне жауап береді. 
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Меңгерген: ақпарат жинау, қоғамдық пікірді зерттеу технологияларын пайдалану; әлеуметтік бағдарламаларды әзірлеу кезінде ақпараттық-

коммуникативтік технологияларды қолдану; халықтың әртүрлі санаттарының проблемаларын шешуде әлеуметтік кеңес беру, Медиация, 

делдалдық технологияларын қолдану дағдыларын. 

ОН 10 Біледі: әлеуметтік жұмыс жүйесіндегі әлеуметтік қолдау мен әлеуметтік патронаждың мазмұнын, оларды жүзеге асыру жағдайларын, 

әлеуметтік қызметтерді, қиын өмірлік жағдайда жеке адамды және оның қоршаған ортасын әлеуметтік қолдау кезеңдерін, медициналық-

әлеуметтік мекемелердің түрлері мен типтері, олардағы әлеуметтік қызметтердің мазмұны, медициналық-әлеуметтік мекемелерде әлеуметтік 

қызмет көрсетуді нормативтік және ұйымдастырушылық қамтамасыз ету, отандық және медициналық-әлеуметтік мекемелерде әлеуметтік 

қызмет көрсетудің шетелдік тәжірибесін. 

Істей алады: әлеуметтік сүйемелдеуге және патронажға мұқтаж клиенттерді анықтай алады; әлеуметтік аурулардың алдын ала алады, 

әлеуметтік медицина жетістіктерін пайдалана отырып, салауатты өмір салтын ұйымдастыру бойынша ұсыныстар әзірлейді, медициналық-

әлеуметтік мекемелерде қызмет көрсету кезінде әлеуметтік және медициналық қызметкерлер арасындағы функциялардың аражігін 

ажыратады, олардағы клиенттердің мүдделерін қорғайды. 

Меңгерген: қарт адамдарды, мүмкіндіктері шектеулі адамдарды әлеуметтік патронаждау; әлеуметтік қолайсыз отбасыларды, әлеуметтік қатер 

тобындағы балаларды алып жүру; әлеуметтік патронажды және әлеуметтік сүйемелдеуді жүзеге асыру кезінде әлеуметтік қызметтер көрсету 

қабілетін, салауатты өмір салтын ұйымдастыру бойынша әдістерді қолдану қабілетін, әлеуметтік сүйемелдеуге және патронажға мұқтаж 

адамдармен жұмысты ұйымдастыруды,  әлеуметтік қолдау мен патронажға мұқтаж адамдармен жұмыс істеуді. 

ОН 11 

 

Біледі: ана мен баланы әлеуметтік қорғау саласындағы нормативтік-құқықтық құжаттарды; әлеуметтік құбылыс ретінде волонтерлік пен 

қайырымдылықтың теориялық негіздерін; әлеуметтік қорғау мекемелерінің қайырымдылық ұйымдарымен ынтымақтастығының нысандары 

мен әдістерін; тәуекел жағдайында отбасылармен жұмыс істеу ерекшеліктерін, оны ұйымдастыру технологиясын; нысаналы топтарды 

типологиялауды, олармен әлеуметтік жұмыс істеу мазмұнын, нысандарын, қағидаттарын. 

Істей алады: әлеуметтік диагностика әдістерін қолдана алады, клиентпен жұмыста оның нәтижелерін қолдана алады; әр түрлі отбасылармен 

әлеуметтік жұмыстың нысандары мен әдістерін қолдана алады, отбасының әлеуметтік қамқорлығын жүзеге асыра алады; әр түрлі 

отбасылармен, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен әлеуметтік жұмыс технологияларын, жастарды, қарттарды, мүгедектерді 

әлеуметтік қолдау әдістерін қолдана алады; әлеуметтік көмек көрсету кезінде еріктілермен өзара әрекеттесу. әлеуметтік көмектің әртүрлі 

түрлері. 

Меңгерген: волонтерлік қызметті ұйымдастыру және қолдау қабілетіне; тәуекел тобындағы отбасыларды, олардың мәселелерін анықтау 

қабілетіне, қайырымдылық ұйымдарының қызметі туралы әлеуметтік жарнама жасау дағдыларына; әлеуметтену құрбандарына дағдарыстық 

көмек көрсету дағдыларына; толық емес отбасылармен, көп балалы және аз қамтылған отбасылармен әлеуметтік жұмысты ұйымдастыру 

қабілетіне ие. 

ОН 12 Біледі: Қазақстандағы ҮЕҰ-ның қалыптасу кезеңдерін, олардың негізгі типтерін, әлеуметтік қызметкердің ҮЕҰ-мен өзара іс-қимыл жасау 

технологияларын; әлеуметтік қызмет көрсетудің қалыптасу факторларын, нысандарын, қағидаттарын, жағдайларын, әлеуметтік қызметтер 

классификациясын, әлеуметтік қызмет көрсету мекемелерінің типтерін, клиенттерді; үйде көмек көрсету бөлімшелерінің жұмыс істеу 

ерекшеліктерін, олардың жұмысының мазмұнын; әлеуметтік қызмет көрсету стандарттарын; үйде қызмет көрсету жағдайларда қызметтер 

көрсету технологияларын. 

Істей алады: әлеуметтік бағдарламалар мен жобаларды жасай алады; ҮЕҰ жүйесінде әлеуметтік қызметтер көрсету технологияларын әзірлеп, 

іске асыра алады; шағын ауданның әлеуметтік паспортын жасай алады және үйде қызмет көрсетуге мұқтаж адамдарды анықтайды, үйде 

қызмет көрсету жағдайында әлеуметтік қызметтер көрсету әдістері мен технологияларын қолдана алады, олардың сапасын бағалауды жүзеге 

асыра алады; әлеуметтік қызметтер сапасының проблемалары және әлеуметтік қызметтердің үйде қызмет көрсетуге қою үшін құжаттар 

пакетін қалыптастыруды. 

Меңгерген: әлеуметтік қызмет көрсету мәселелерімен айналысатын ҮЕҰ жұмысында делдалдық, әлеуметтік терапия, оңалту 

технологияларын қолдану қабілетін; сендіру, жалпылау, салыстырмалы талдау әдістерін қолдану, кейс-әдісті пайдалану, проблемалық 

жағдайларды шешу, пікірталас жүргізу, жоспарлау дағдыларын; үйде қызмет көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтерді 

тұтынушылармен жұмысты ұйымдастыру, әлеуметтік қызмет көрсету үшін супервизия әдістерін қолдану кәсіби қызмет нәтижелерін 

мониторингілеу және бағалау дағдыларын. 
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